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Ikuna, das sie
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Sabine Loy B

Sie 1autet eine
neue Ara ein

KARNTNERIN DES TAGES. Sabine Loy (54) will als neue
Direktorin des Bistums-Hotels Stift St. Georgen/Langsee
‘Fehler der Vergangenheit ausmerzen.

Ihre neue Handschrift zeigt sich bereits.

Y1 ine Steigerungsstufe gibt
= es nicht mehr. ,Ich habe
A _dimmer in sehr schonen
Hotels und in Wohlfiihlumge-

bung gearbeitet, aber das hier -

ist top.“ Sabine Loy (54) ist die
neue Direktorin des Hotels Stift
St. Georgen am Lingsee, das

Teil des Bistums und damit der

Katholischen Kirche Kirnten
ist. Sie hat sich gegen 155 Bewer-
ber, Hoteldirektoren aus aller
Welt, wie sie sagt, durchgesetzt.
Derzeit werden im Stift mit dem
Restaurant, der grofen Terras-
se, dem Café (gesamt 300 Sitz-
plitze) und den 65 Zimmern
und Appartements Ausbesse-
rungs- und Renovierungsarbei-
ten finalisiert: B6den wurden
geschliffen, Winde gestrichen,
die Zimmer mit Zierpdlstern
und Stehlampen verschonert, in
den langen Gingen erste Griin-
pflanzen aufgestellt, Gemailde
an den Winden sollen folgen.
Modernes verbindet sich mit
1000 Jahre alter Geschichte. Die

Von Andrea Bergmann

99
Gelebte Werte sind _

mir wichtig. -
‘Mitarbeiter lachen
wieder und fthlen
sichwohl.Jederweif,

was er zu tun hat.
Sabine Loy, Direktorin

&6

Handschrift der neuen Direkto-
rin zeigt sich bereits.

Es ist ein Aufbruch in eine
neue Ara nach turbulenten Zei-
ten mit dem damaligen Bischof
Alois Schwarz und Andrea En-
zinger als Bildungshausleiterin.
Hohe Abginge im Hotel- und
Bildungsbereich; enorme In-
vestitionen und geringe Auslas-
tung, hohe Personalfluktuation
und ,verheerendes Arbeitskli-
ma“ sind im Bistums-Priifbe-
richt (auch von externen Exper-
ten) aufgelistet.

Loy sagt, sie hat den Priifbe-
richt nicht gelesen. Doch sie

habe iiber 14 Tage lang Einzel-
gespriche mit allen 44 Mitar-
beitern gefiihrt ,und vieles aus
der . Vergangenheit gehort. So
habe ich in jedem Betrieb be-
gonnen. Ich habe mir immer ein
eigenes Bild gemacht und ge-
zielt gehandelt. Damit ist fiir
mich Vergangenes erledigt, wir
sind in der Gegenwart mit Blick
nach vorne.“

Loy hat rasch Strukturen, die

- davor gefehlt haben®, eingezo-

gen, hat vier Abteilungen mit
Leuten aus der bestehenden 44-
kopfigen Mannschaft heraus
(mit einer Ausnahme) besetzt.
So wie sie ihre Vorgaben und ih-
ren Fithrungsstil (,kooperativ*)
benennt, zieht sie klare Trenn-
striche zum Vergangenen und
benennt manches: Eine ordent-
liche Personalstruktur habe ge-
fehlt, es gab kaum strukturier-
tes Marketing, Begegnungsqua-
lit4t auf Augenhohe sei wichtig,
,Kommunikation ist alles
streicht die gliickliche Single-

frau hervor, die in Vill

Landskron in einem Okovil
am Wasser wohnt und eine|
ne Dienstwohnung im Stift
,Das Haus war als Hotel 1
optimal aufgestellt”, sagt|
,Die Kﬁcheneinrichtung'w;
teils ohne Beiziehung von E
tikern geplant. Wir merzen|
Fehler aus.“ Sie sei sich stet;
wusst, dass sie fremdes |
verwalte und {iberlege i
drei Dinge: ,Ist der Gast,|
die Mitarbeiter, ist der Eigg
mer zufrieden?“ '

Das Wichtigste sei, Mitarbs
die das wichtigste Gut seie;
fiihren, das Feuer weiter z|
ben, zu coachen, Strukture
implementieren, betont Lo}
nach der AHS-Matura eir{
pair-Auslandsjahr ~ anhd
und danach auf Wunsch de

ters eine Banken-Lehre al-

vierte. Die Hotellerie erl¢

sie spéter im grofen Hotel{
Gastbetrieb ihres damalige!
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44 Mitarbeiter im Hotel

Stift St. Georgen am Langsee ist einer der Betrie-
be des Bistums. Es gibt44 Mitarbeiter. Restaurant,
Terrasse und Café zahlen 300 Sitzplatze, es gibt 65
Zimmer und Appartements, 12 Seminarrdume.

Im Sommer setzt man (mit Stiftsbad) auf den In-
dividualgast, im Herbst, Winter auf Seminar- und
Firmengdste. Willkommen sind externe Restau-
rantgdste, Hochzeits-, Familien-, Firmenfeiern.

bensgefihrten in Oberdster-
reich in allen Bereichen. Lei-
tungsposten in der Vier-Sterne-
Hotellerie in Wels, an der Ost-
see, in Salzburg, St. Petersburg,
am Weiflensee (Weiflenseer-
hof) folgten. Zuletzt hat Loy ein
Naturresort mit Tipi-Luxussui-
ten an der oberdsterreichisch-
bayerischen Grenze aufgebaut,

~ehe sie die Direktoren-Aus-

schreibung fiir St. Georgen las.

Die gebiirtige Oberdosterrei-
cherin, die sich selbst als ,,Voll-
bluttouristiker und ,,100-Pro-
zent-Hotelier® bezeichnet und
vom Gendern nichts hilt, hat

schon mit vier Jahren im Gast-
haus des Grofvaters Bier ge-
zapft. ,Vielleicht hab ich’s in
den Genen®, sagt Loy. Aufge-
wachsen mit Bruder und
Schwester in einer geborgenen
Familie, habe sie christliche

Werte, das Achten auf Qualitt, .

Regionalitit und Saisonalitit
mit in ihr Leben genommen.
Darauf will sie auch im Hotel
Stift St. Georgen achten, wo Se-
minare -und Feiern stattfinden
sollen, auf Firmengiste und im
Sommer auf Individualgiste ge-
setzt wird. Man streckt gleich-
zeitig die Hand an einheimische

»Ich lebe fiir
meinen Beruf.
Alles andere
muss sich un-
terordnen®
sagt die neue
Direktorin
Sabine Loy
EGGENBERGER

Restaurantgiste aus. Loy legt
die Latte hoch: ,,Wir wollen ein
Top-Arbeitgeber und Leitbe-
trieb in der Region werden, mit
den Qualititsstandards eines
Vier-Sterne-Betriebes.“

Seit Kurzem werden Rinds-
gulasch, Hirschragout und Ge-
miisesugo aus der Stiftskiiche,
attraktiv in Glisern abgefiillt, in
der Stiftsbickerei verkauft, die
von Freitag bis Sonntag geo6ff-
net hat. Alle Mitarbeiter sind in
Kurzarbeit. Loy sprudelt vor
Ideen. Inspiration, Wohlbefin-
den und Genuss, darum gehe es
im Hotel Stift St. Georgen ,,als
Kraftort mit atemberaubender
Kulisse“. Eine Agentur arbeitet
am Werbe-, Webseite-, Face-
bookauftritt, am neuen Logo.

»Next Level“, das habe sie im-
mer gesucht. Jetzt fiihle sie sich
angekommen, sagt Loy. ,Hier

-im Stift ist alles vereint, was ich

in meinem Berufsleben je leiten
durfte. Es soll das letzte Hotel in
meiner Berufslaufbahn sein.“

AUFWECKER

Wolfgang Rausch
wolfgangrausch@kleinezeitung.at

Polit-Irrfahrt im

~Stadtpanzer”

I n Plug-in-Hybrid-Autos
sind die Mitglieder der
Karntner Landesregierung
unterwegs, vermeintlich um-
welt- und klimafreundlich.
Diese Ubergangstechnologie
in ein neues, in irgendeiner
Form elektrisches Zeitalter,
ist ein weiterer Beitrag zum
Kapitel ,Wie ich die Welt ret-
ten willund dabeinoch mehr
zerstore“. Die Fahrzeuge, oft
tonnenschwere SUVs, sind
Zwitter, die ein E-Auto nicht
ersetzen und im Verbrenner-
betrieb (wegen der schweren
Batterie) durch hohen Ver-
brauch auffallen. Doppelt
ungiinstig fiir Politiker, die
groRteils auf Uberlandstra-
fen unterwegs sind.

Als ,,Stadtpanzer* bewer-
tet sie dtzend die Deutsche
Umwelthilfe. Doch Kiufer
werden hiiben wie driiben
der Grenze mit Oko-Primien
gehitschelt werden, was die
Fahrzeuge speziell fiir Fir-
men attraktiv macht, Wenn
jetzt ausgerechnet die Bun-
desbeschaffungsagentur
Landesregierungen mit sol-
chen Spritfressern zwangs-
begliickt, ist vorweg Um-

- weltministerin Leonore Ge-

wessler gefordert. So geht’s
nicht zur Mobilititswende.
D iese wird unsere Mobili-
tét vollig neu definieren,
keine simple Transformation

- des Autos in das E-Zeitalter

sein, wie noch versucht wird.
Schlechte Aussichten fiir
»Stadtpanzer*, egal ob voll-
oder halbelektrisch.

Den Artikel zum Aufwecker
finden Sie auf Seite 28/29



